
■第１回　（滞納整理の実務、マネジメント）　令和３年　６月１７日（木）～ １８日（金）

＜時　間　割＞

　  　

■第２回　（事例検討）　令和３年　８月　３日（火）～ 　４日（水）

＜時　間　割＞

　  　

■フォローアップ　　令和３年１１月３０日（火）　｛第2回の事例検討を受けての事例検討会（時間割　別途通知）｝

※上記内容は、研修実施時に変更されることがありますので、予めご了承ください。
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【合同研修】

○滞納整理の心構え

○滞納整理の実務、マネジメントについて

○事例検討（導入）

目 的

内 容

大分県自治人材育成センター

【 元 横浜市 財政局 主税部 部長　鷲巣研二（わしず　けんじ）氏 】

【 大分県税事務所 特別滞納整理室 】

16:00

そ の 他
留 意 事 項

コモドホテル OITA

第１回：令和３年　６月１７日（木）～ １８日（金）

第２回：令和３年　８月　３日（火）～ 　４日（水）

フォローアップ ： 令和３年１１月３０日（火）

定 員 ４５ 名（市町村職員３０名　県職員１５名）実 施 年 月 日

徴収現場においては強いリーダーシップが求められることから、求められるリーダーとしての資質を養成するとともに、ロールプ

レイングやグループワークなどの実践的メニューにより、高度な実践力を身につける。また、多くの意見交換の場などを通じて県

内自治体職員のネットワークを強化し、徴収事務の効率化や連携した取組の実現に繋げる。

・先進団体職員による滞納整理のマネジメントに関する講義や県内自治体による先進的取組の事例発表

・捜索やクレーム対応のロールプレイングと実際の高額困難案件を題材としたグループワークによる事例検討

おおいた徴収カレッジ（リーダー養成講座）

（市町村）　地方税法の滞納処分の例により強制徴収する徴収現場においてリーダーシップを発揮することが求められる職員

（県）　　　地方税法の滞納処分の例により強制徴収する徴収現場においてリーダーシップを発揮することが求められる職員

行 政 実 務 研 修
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11:00

・講師がとても専門性が高く、内容はテキストだけでは学ぶことができない調査の時の聞き方や、色々な考え方を学べました。
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・実務を進める過程で疑問に思っていたことについて、具体的な対策をいくつも聞くことができ、大変参考になりました。
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滞納整理の心構え
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備 考

＜第１回＞
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第1回：令和３年　５月１４日（金）

第2回：令和３年　６月３０日（水）

《第５回》

《第８回》

第１回：内 訳 表 ２

第２回：内 訳 表 ２

・捜索における対応の仕方、意外な落し穴など、気を付けるべき点を客観的に見ることができた。

【 大分県税事務所 特別滞納整理室 】【 市町村職員 】

【 大分県税事務所 特別滞納整理室 】【 市町村職員 】

○捜索について（ロールプレイング）

○事例検討
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滞納整理の実務、
マネジメントにつ

いて

実 施 場 所

・ロールプレイングは、実践に近い環境で行えたと思います。滞納者側、行政側、両方を体験できたため大変勉強になりました。

※「フォローアップ」は第2回の事例検討受講者が参加対象です（再度の推薦は必要ありません）。

【 市町村職員 】

○捜索について（講義）

○大分県内の捜索事例

＜第２回＞

滞納整理の実務、マネジメントについて
（講義・事例演習）
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【 市町村職員 】
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20　30

滞納整理の実務、
マネジメントについて

（県内の困難事案による事例演習）

大分県内の
捜索事例

捜索に
ついて
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事例検討
（実際の事案を持ち寄り、
小グループで検討・発表）
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事例検討
（実際の事案を持ち
寄り、小グループで

検討・発表）
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事例検討
（全体発表・講評）
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