
※上記内容は、研修実施時に変更されることがありますので、予めご了承ください。

・民間企業の職場を体験できる機会はないので、とてもありがたい研修だと思う。

派 遣 先 ハーモニーランド

経費内訳 別 途 通 知推 薦 期 限

・レベルの高い接客を間近で感じることができ、自分も実践できたので非常に有意義な研修でした。

・お客様とのやり取りで、呼び方を気を付けたり、お釣りの返し方など、普段学べないものが多々あっ
た。

推 薦 書別　途　通　知 － 一般様式

　９：００～　９：３０　受付

　９：３０～１２：００　座学
    １．サービスと印象について
     ２．トキハのサービスの考え方
     ３．トキハの企業理念
     ４．基本動作（８大用語・金銭授受ほか）

１２：００～１３：００　昼食

１３：００～１８：００　売り場実習
（接客・販売等）

　９：３０～１８：００　売り場実習
（接客・販売等）

　９：３０～１６：５０　売り場実習
（接客・販売等）

１７：００～１８：００　振り返り

Ｐ102～103

備 考 　※令和2～４年度は中止のため、上記「受講者の声」は令和元年度のものです。

指定ホテル

受講者の声

実施要領－
そ の 他
必要様式

【参考】研修の流れ（令和元年度　株式会社トキハ本店での実績）

１日目 ２日目～３日目 ４日目

内 容

実 施 場 所 ハーモニーランド

派 遣 研 修

民 間 派 遣 研 修

目 的

対 象 者

実 施 期 間

採用1年目 ～ 中堅職員で 市町村長が推薦する職員

接客業務等、民間企業の仕事を直接体験することで、民間企業が実践している「効率的な業務運営」、

「顧客への接し方」、「チームワークの大切さ」等を学ぶことにより、民間の接遇感覚を習得するとと

もに、職員の幅広い視野の涵養と意識改革を図る。

未　定

定 員11月10日（金）～13日（月） １５　名


